
अखि�ल भारतीय आयुर्वि��ज्ञान संस्थान  ,   नई दि�ल्ली   
निन�ेशक काया�लय

फा.सं.40-30/2022-स्था.I                                             दि�नांक : 21.02.2024
काया�लय आ�ेश

र्वि�षय: अनधि$कृत व्यक्ति(तयों द्�ारा रोधि,यों से $ो�ा$ड़ी करने के र्वि�रुद्$ र्वि�शेष उपाय करने संबं$ी।

अधोहस्ताक्षरी को रोगि�यों एवं उनके रिरश्ते�ारों के साथ की �ई परस् पर वाता+ से यह ज्ञात हुआ
किक एम्स,  नई दि�ल्ली में आने वाले कुछ रोगि�यों को �लालों/एजेंटों द्वारा �वाइयों की आपूर्तित + करने
अथवा एम्स के बाहर जांच में म�� करने या उनके स्वास्थ्य में शीघ्र सुधार हेतु उन्हें अन्य अस्पतालों
में शीघ्र रेफर कराने आदि� के झांसे में फंसाकर, धोखाधड़ी की जा रही है। 

त�नुसार, इस संकट से र्तिनपटने के लिलए लिमशन मोड में र्तिनम्नलिलखिखत विवशेष उपाय शुरू किकए
जाएं�े ताकिक यह सुर्तिनश्चिश्चत किकया जा सके किक कोई भी रो�ी �लालों/एजेंटों द्वारा के संपक+  में न आ
सके:

1. एक र्तिनदि�+ष् ट व्हाट्सएप नंबर  (9355023969)  को धोखाधड़ी/रिरश्वत मां�ने से संबंगिधत साक्ष्यों
एवं लिशकायतों से संबंगिधत सं�ेशों हेतु दि�नांक 29 फरवरी, 2024 तक आरंभ कर दि�या जाए�ा।
र्तिनम्नलिलखिखत चेतावनी संबंधी संकेतक बोडZ को अंगे्रजी और दिह�ंी में ओ.पी.डी.,  वाड+,  प्रतीक्षा
क्षेत्र, भंडार, फाम̀सी आदि� सदिहत सभी क्षेत्रों में प्रमुखता से ल�ाया जाए�ा:

एम्स  ,   नई दि�ल्ली   -   भ्रष्टाचार र्वि�रो$ी हेल्पलाइन  
यदि� कोई �लाल/ एजेंट आपको धोखा �े रहा है या कोई एम्स, नई दि�ल्ली में सेवाओं के लिलए रिरश्वत
मां� रहा है, तो कृपया प्र�लिश+त नंबर पर व्हाट्सएप के माध्यम से ऑडिडयो / वीडिडयो साक्ष्य और स्थान
अगे्रविषत करें। 

AIIMS, NEW DELHI - ANTI CORRUPTION HELPLINE
In case any tout / agent is fleecing you or anyone is seeking bribe for services at
AIIMS  New  Delhi,  please  forward  the  audio  or  video  evidence  &  location  via
WhatsApp on this number:
 

WhatsApp +91-9355023969

यह व्हाट्सएप नंबर र्तिनयलिमत लिशकायतों पर विवचार नहीं करे�ा, बश्चिल्क केवल �लालों/एजेंटों द्वारा रोगि�यों
से की जाने वाली धोखाधड़ी अथवा ऐसे मामलों की लिशकायतों का संज्ञान ले�ा जहां एम्स, नई दि�ल्ली से
कोई भी व्यश्चि�त एम्स में किकसी भी सेवा के ब�ले रिरश्वत मां� रहा हो। सुरक्षा विवभा� द्वारा इस नंबर
की 24x7 आधार पर र्तिन�रानी की जाए�ी। लिशकायतों का तुरंत सत्यापन सुर्तिनश्चिश्चत करने और तत्काल
आधार पर अपेक्षिक्षत कार+वाई करने के लिलए र्तिनयलिमत सुरक्षा कम+चारिरयों की एक टीम 24x7 आधार पर
एम्स र्तिनयंत्रण कक्ष (कक्ष संख्या 12, पुराना प्राइवेट वाड+) के र्तिनकट पेश्चिजं� रूम में तैनात की जाए�ी।



उ�त व्हाट्सएप नंबर पर कोई भी लिशकायत प्राप्त होन े पर,  लिशकायत को सत्याविपत करने के लिलए
र्तिनयंत्रण कक्ष में ड्यूटी अगिधकारी के परामश+ से तुरंत एक टीम सं�दि�त की जाए�ी। यदि� प्रारंलिभक
सत्यापन पर, लिशकायत वास्तविवक पाई जाती है, तो ड्यूटी अगिधकारी संबंगिधत क्षेत्र के प्रशासर्तिनक प्रभारी
तथा अधोहस्ताक्षरी के परामश+ से तत्काल कार+वाई करे�ा। सुरक्षा विवभा� प्राप्त सभी लिशकायतों की एक
लॉ� पुश्चिस्तका बनाए�ा,  श्चिजसमें लिशकायत का समय,  सत्यापन का समय एव ं उसके परिरणाम,  उ�त
लिशकायत के संबंध में की �ई कार+वाई आदि� शालिमल हो�ीं। उ�त लॉ� पुश्चिस्तका के संक्षिक्षप् त विववरण को
अधोहस्ताक्षरी तथा अपर र्तिन�ेशक (प्रशासन) के काया+लय में �ैर्तिनक आधार पर प्रातः 9.00 बजे तक
प्रस्तुत किकया जाए�ा। 
       कार��ाई: प्रभारी-आचाय� (सुरक्षा); धिचकिकत्सा अ$ीक्षक (अस्पताल)

2. कें द्रों के प्रमुख, गिचकिकत्सा अधीक्षक, वरिरष्� अगिधकारी, संकाय-स�स् य आदि� सदिहत एम्स के प्रत्येक
स्टाफ-स�स्य की यह संयु�त श्चिजम्मे�ारी है किक वह �लाल मु�त एवं रिरश्वत मु�त एम्स बनाने का
प्रयास करें। हालांकिक, सुरक्षा विवभा� सीधे तौर पर इसे रोकने के लिलए उत्तर�ायी है, किफर भी यदि� किकसी
भी क्षेत्र में रोगि�यों अथवा उनके परिरचरों से लूट-खसोट अथवा रिरश्वत लेने की लिशकायत  सत्याविपत हो
जाती है,  तो उ�त के्षत्र में तैनात सभी आउटसोस+ सुरक्षा कम+चारिरयों को काय+मु�त कर दि�या जाए�ा
तथा उ�त क्षेत्र में तैनात र्तिनयलिमत एम्स सुरक्षा स् टाफ प्रभारी को तथ्यों की जांच एवं अनुशासर्तिनक
काय+वाही लंबिबत रहने तक, र्तिनलंबिबत कर दि�या जाए�ा। इसके अर्तितरिर�त, �ोविषयों के विवरूद्ध अपेक्षिक्षत
कार+वाई की जाए�ी तथा उगिचत तथ्यों को खोजने के बा� एवं र्तिनधा+रिरत र्तिनयमों के अनुसार संबंगिधत
क्षेत्रों की र्तिनरीक्षण र्तिन�रानी के लिलए श्चिजम्मे�ार लो�ों के विवरूद्ध भी यथा आवश्यक कार+वाई शुरू की
जाए�ी।
       कार��ाई: अपर निन�ेशक (प्रशासन) 

प्रो. एम. श्रीनिन�ास                                                        
  र्तिन�ेशक

र्वि�तरणः (इस अनुरोध के साथ किक इसे अपने अधीनस्थ सभी अगिधकारी�ण को भी परिरचालिलत किकया
जाए।)

1. संकायाध्यक्ष�ण (शैक्षिक्षक, अनुसंधान, परीक्षा)
2. अपर-र्तिन�ेशक (प्रशासन)
3. गिचकिकत्सा अधीक्षक (एम्स)
4. सभी कें द्र प्रमुख�ण/अध्यक्ष, एन.सी.आई., झज्जर
5. सभी विवभा�ाध्यक्ष�ण
6. वरिरष्� विवत्त सलाहकार
7. प्रभारी-आचाय+, कंप्यूटर सुविवधा

  (नोटः- किकसी भी र्वि��ा� की क्तिस्थनित में इस काया�लय आ�ेश का अंगे्रजी पाठ मान्य हो,ा।)








