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विषयः एम्स, नई दिल्ली में चिकित्सा एवं शल्य चिकित्सा संबधंी वयस्क
                     आपातकालीन सेवाओ ंको सुव्यवस्थित करने संबधं  ी  ।

एम्स, नई दिल्ली की मुख्य आपातकालीन सेवा में प्रतिदिन 400 से अधिक रोगियों को अर्थात् प्रति तीन मिनट में
लगभग एक रोगी को देखा जाता है, जबकि प्रतिदिन, औसतन 250 भर्ती रोगियों को विभिन्न इनपेशेंट वार्ड से छुट्टी दी जाती ह।ै
इसके अतिरिक्‍त, ओ.पी.डी. के माध्यम से भी योजनाबद्ध तरीके से रोगियों को भर्ती किया जाता है, जिसके लिए कभी-कभी
रोगियों के लिए पहले ही वर्ष  एवं तारीखें निर्धारित कर दी जाती हैं। रोगियों की संख्या के इस उच्च प्रवाह और बहिर्प्रवाह की
वजह से अक्सर आपातकालीन रोगियों के लिए बिस्तरों की कमी पड़ती है जिसके कारण उन्हें या तो आपातकालीन विभाग में
लंबे समय तक रूकना पड़ता ह ैया फिर उन्हें आस-पास के अन्य अस्पतालों में रफेर कर दिया जाता ह।ै 

एम्स, नई दिल्ली में आपातकालीन सेवाओ ंको सुव्यवस्थित करने के लिए सभी नदैानिक विभागों के साथ समन्वय स्‍
थापित करना महत्वपूर्ण  है ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि आवश्यकता पड़ने पर आपातकालीन रोगियों को तुरतं भर्ती
किया जाए अथवा आवश्यकता के अनुसार स्थिर होने पर उन्हें तुरतं छुट्टी दी जाए। ऐसा इसलिए किया जाए ताकि नए आने
वाले  रोगियों  के  लिए आपातकाल में  बिस्तर  उपलब्ध हो  सकें ।  चंूकि आपातकालीन चिकित्सा  विभाग  वर्तमान  में  मुख्य
आपातकाल के तीन के्षत्रों का प्रबंधन कर रहा है,  सभी हितधारकों द्वारा विभिन्न विभागों के बीच एक व्यापक समन्वय तंत्र
विकसित करने की आवश्यकता महसूस की जा रही है ताकि मुख्य आपातकाल में रोगियों की त्वरित आवाजाही तथा रोगी
उपचार सेवाओ ंके और अधिक कुशल प्रबधंन को सुनिश्चित किया जा सके।

तदनुसार,  डॉ.  राकेश यादव,  आचार्य,  हृद् रोग विज्ञान को आपातकालीन सेवाओं हेतु प्रभारी-आचार्य  के रूप में
नामित करने का निर्णय लिया गया ह।ै प्रभारी-आचार्य  (आपातकालीन सेवाएं) एम्स, नई दिल्ली में आपातकालीन सेवाओ ंके
प्रबंधन और समन्वय के लिए नोडल अधिकारी होंगे तथा एम्स, नई दिल्ली के मुख्य आपातकाल में रोगियों के लिए न्यूनतम
प्रतीक्षा समय सुनिश्चित करने हेतु सभी हितधारकों के साथ समन्वय स्‍थापित करेंगे। प्रभारी-आचार्य  (आपातकालीन सेवाएं)
दिल्ली के अन्य अस्पतालों के साथ मिलकर भी समन्वय स्‍थापित करेंगे ताकि स्थिर होने पर आपातकाल से बाहर रफेर किए
जाने वाले रोगियों के लिए एक रफेरल नेटवर्क  तयैार किया जा सके।
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