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फा.सं.40-30/2022-स्‍था.I            दिनांक: 23.01.2024

कार्यालय आदेश 

विषय: एम्‍स, नई दिल्‍ली में 100% डिजिटल भुगतान प्रणाली अपनाने संबंधी।

दिनांक 17 नवम्‍बर 2022 के कार्यालय ज्ञापन संख्‍या 40-30/2022-स्‍थापना-I के संदर्भ में, अधोहस्‍
ताक्षरी ने परामर्श दिया था कि भारतीय स्‍टेट बैंक के सहयोग से रोगियों एवं उनके परिचरों के लिए ‘एम्‍स
स्‍मार्ट  कार्ड’ सुविधा को दिनांक  01  अप्रैल  2023  से आरंभ किया जाएगा। यह एम्‍स, नई दिल्‍ली  में
उपयोगकर्ता शुल्‍क के किसी भी प्रकार के भुगतान को पूरी तरह से डिजिटल भुगतान प्रणाली में बदलने तथा
रोगी सुविधा में सुधार करने के लिए किया गया था जिससे कि उन्‍हें विभिन्‍न जांचों तथा प्रक्रियाओं के
भुगतान के लिए एवं कैफेटेरिया आदि में स्‍नैक्‍स/भोजन प्राप्‍त करने के लिए कतारों में खड़ा न होना पड़।े  

हाल ही के समाचार रिपोर्ट में यह तथ्‍य उद्घाटित हुआ है कि इसी प्रकार के एक अन्‍य संस्‍थान में,
एक आउटसोर्स सेवा प्रदाता ने रोगियों के फाइनल डिस्‍चार्ज बिलों के साथ हेर-फेर किया था तथा उनसे
अधिक शुल्‍क ले लिया था जिससे रोगियों को वित्‍तीय नुकसान के साथ-साथ मानसिक उत्‍पीड़न भी हुआ
था। यह एम्‍स, नई दिल्‍ली में 100% एकीकृत डिजिटल भुगतान प्रणालियों में परिवर्तन के महत्‍व पर प्रकाश
डालता है ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि किसी भी रोगी को लूटा न जा सके तथा संस्‍थान के लेखों
की आरंभ से अंत तक लेखा-परीक्षा की जानी होती है। 

तदनुसार, यह परामर्श दिया जाता है कि एम्‍स स्‍मार्ट कार्ड, जिसे कुछ क्षेत्रों में प्रायोगिक तौर पर
शुरू किया गया है, को दिनांक 31 मार्च, 2024 तक सभी प्रकार के भुगतान के लिए एम्‍स, नई दिल्‍ली में
चालू किया जाए। तत्‍पश्‍चात ओपीडी, अस्‍पताल और कें द्रों में कई स्‍थानों पर क्रियान्वित किए जाने वाले ‘एम्‍
स स्‍मार्ट कार्ड’ टॉप-अप काउंटरों के अलावा किसी भी काउंटर पर कोई नगद भुगतान स्‍वीकार नहीं किया
जाएगा तथा यह सुविधा  24x7 आधार पर संचालित होगी। यूपीआई, डबेिट कार्ड, के्रडिट कार्ड इत्‍यादि के
माध्‍यम से इलेक्‍ट्रॉनिक भुगतान के अलावा ‘एम्‍स स्‍मार्ट कार्ड’ ही सभी जांचों एवं प्रक्रियाओं के लिए भुगतान
का एकमात्र माध्‍यम होगा। सभी भुगतान रोगी के स्‍थान के निकटतम स्‍थापित भुगतान कें द्र पर स्‍वीकार
किए जाएंग े तथा रोगियों या उनके परिचरों को किसी भी प्रकार के भुगतान के लिए कें द्रीय पंजीकरण
काउंटरों पर जाने के लिए नहीं कहा जाएगा। 

कार्रवाई - वरिष्‍ठ वित्‍त सलाहकार, चिकित्‍सा अधीक्षक (अस्‍प.)
प्रो. एम. श्रीनिवास

                                                                                 निदेशक 

वितरण (इस अनुरोध के साथ कि इसे अपने अधीनस्‍थ सभी अधिकारीगण को भी परिचालित करें)  
1. संकायाध्‍यक्षगण (शैक्षिक, अनुसंधान, परीक्षा)
2. अपर निदेशक (प्रशासन)
3. चिकित्‍सा अधीक्षक (एम्‍स)
4. सभी कें द्रो के प्रमुखगण/अध्‍यक्ष, एन.सी.आई., झज्‍जर
5. सभी विभागाध्‍यक्षगण
6. वरिष्‍ठ वित्‍त सलाहकार
7. प्रभारी-आचार्य, कंप्‍यूटर सुविधा

नोट  :   किसी भी तरह के विवाद की स्थिति में इस कार्यालय आदेश का अंगे्रजी पाठ मान्‍य होगा।






