
अͨखल भारतीय आयुͪव[£ान सèंथान, नई Ǒदãलȣ 

Ǔनदेशक काया[लय 

फा.सं. 40-30/2025-èथा.I                                           Ǒदनांक: 14.10.2025 

 

ͪवषय: एàस, नई Ǒदãलȣ के ͧलए जनसंपक[  एवं सोशल मीͫडया Ĥबधंन हेत ुएक एजɅसी कȧ ǓनयिुÈत करने संबंधी। 

सèंथागत संचार को सु͸ढ़ करने, जन सहभाͬगता बढ़ाने तथा पारंपǐरक एवं ͫडिजटल Üलेटफॉम[ के माÚयम से 

ͪवæवसनीय सूचना के Ĥभावी Ĥसार को सǓुनिæचत करने कȧ आवæयकता के अनुसार, यह Ǔनण[य ͧलया गया है ͩक 

एàस, नई Ǒदãलȣ मɅ åयापक जनसपंक[  एवं सोशल मीͫडया Ĥबंधन सेवाओं के ͧलए एक ͪवशेष एजɅसी कȧ ǓनयिुÈत 

कȧ जाए। उÈत एजɅसी कȧ ǓनयिुÈत हेत ु Ǔनͪवदा Ǔन.का. भंडार ɮवारा जीईएम (जमे) पर जारȣ कȧ जाएगी और 

एजɅसी को शाͧमल करने कȧ ĤͩĐया 31 Ǒदसंबर 2025 तक परूȣ कर लȣ जाएगी। 

 कार[वाई: Ĥभारȣ आचाय[, मीͫडया Ĥकोçठ; कुल-सͬचव - एàस; वǐरçठ भडंार अͬधकारȣ (Ǔन.का.) 

चयǓनत एजɅसी Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख कायɟ के ͧलए िज़àमेदार होगी: 

1.  मीͫडया Ĥकोçठ के समÛवय मɅ जनसंपक[  एवं मीͫडया Ĥबंधन: 

 मीͫडया संबंध, Ĥेस ͪव£िÜतयाँ एवं जन सूचना अͧभयान तैयार करना तथा उनका ͩĐयाÛवयन करना। 

 उÍच-गुणवƣा, समयबɮध सामĒी एवं सͩĐय सहभाͬगता ɮवारा सभी Ĥमुख सोशल मीͫडया Üलेटफ़ॉम[ पर 

एàस कȧ आͬधकाǐरक उपिèथǓत का Ĥबंधन करना। 

 Ĥमुख सèंथागत घोषणाओं, उपलिÞधयɉ एवं जन èवाèØय एडवाइजरȣ के ͪवषय मɅ Ǔनयͧमत अɮयतन 

सूचनाओ ंका समÛवय करना। 

 साव[जǓनक डोमेन मɅ एàस, नई Ǒदãलȣ के ͪवषय मɅ ͫडिजटल भावनाओ ंकȧ Ǔनगरानी करना तथा संकट 

सबंंधी सĤंेषण मɅ सहायता Ĥदान करना। 

 सभी मीͫडया एव ंसंचार गǓतͪवͬधयɉ का ͪवæलेषण तथा Ĥभाव आकलन करना। 

यह एजɅसी उÈत गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए Ĥभारȣ आचाय[, मीͫडया Ĥकोçठ को ǐरपोट[ करेगी। 

2.  ͩकसी भी सवȶ¢ण, रɇͩकंग, पुरèकार आǑद के ͧलए ĤशासǓनक एवं नीǓतगत सहायता 

यह नोट ͩकया गया है ͩक ͪवͧभÛन राçĚȣय एव ंअतंरा[çĚȣय रɇͩकंग एवं सवȶ¢णɉ जसेै एनआईआरएफ, Èयएूस रɇͩकंग 

आǑद के ͧलए समयबɮध एव ंसंरचना× मक Ǿप से आकंड़े उपलÞध कराना आवæ यक होता है। इसके अǓतǐरÈत, 

आकंड़ɉ कȧ सटȣकता तथा ͪवͧभÛन İोतɉ से ͩकसी एजɅसी के ͪवͧशç ट ĤाǾप मɅ आकंड़ɉ का सĒंह सǓुनिæचत करना 

भी आवæ यक होता है। यɮयͪप एàस के संकाय-सदèय तथा अͬधकारȣ उपयÈुत डटेा संĒह करने मɅ माग[दश[न कर 

सकते हɇ, वे समाÛयतः अपने Ǔनयͧमत कायɟ मɅ åयèत रहते हɇ, िजसके कारण डेटा Ĥè ततु करने कȧ समय-सीमा 

अÈसर Ǔनकल जाती है। इसͧलए, ǓनयÈुत एजɅसी Ǔनàनͧलͨखत काय[ करेगी: 

 आवæयकतानुसार डटेा सĒंह तथा सĒंह मɅ सहायता एव ंसमÛवय Ĥदान करना: 

o राçĚȣय सèंथागत रɇͩकंग (एनआईआरएफ, आǑद) 



o अतंरा[çĚȣय संèथागत रɇͩकंग (Èयएूस रɇͩकंग आǑद) 

o राçĚȣय/अतंरा[çĚȣय अèपताल रɇͩकंग 

o अÛय सèंथागत परुèकार/माÛयताएँ। 

 

 नीǓत बनाने और उसे लागू करने मɅ सèंथान कȧ टȣम कȧ सहायता करना, रɇͩकंग से संबंͬधत सभी 

दèतावेज़ɉ एव ंĤèतुǓतयɉ मɅ सटȣकता, पारदͧश[ता एव ंअनुपालन सुǓनिæचत करना। 

एजɅसी कȧ संबंͬधत टȣम उÈत उɮदेæय हेत ुएàस, नई Ǒदãलȣ मɅ गǑठत सͧमǓत के अÚय¢ को ǐरपोट[ करेगी। 

3.  एàस, नई Ǒदãलȣ मɅ अͧभलेखागार संĒहालय के संĒह, अनरु¢ण एव èथापना मɅ सहायता 

एàस, नई Ǒदãलȣ के गौरवशालȣ अतीत के सटȣक अͧभलेखɉ का दèतावेजीकरण एव ं अनुर¢ण करने के ͧलए, 

Ǒदनांक 31 माच[ 2023 के काया[लय £ापन संÉया 40-30/2022-èथा.-I (Ǔन.का.) ɮवारा एàस, नई Ǒदãलȣ मɅ एक 

अͧभलेखागार सĒंहालय èथाͪपत करने का Ǔनण[य ͧलया गया था। हालाँͩक, संबंͬधत अͬधकाǐरयɉ ने एàस के 

समɮृध इǓतहास के दèतावेजीकरण और ͪवͧभÛन अͧभलेखागारɉ के संĒह के ͧलए सहायक åयिÈतयɉ कȧ 

आवæयकता åयÈत कȧ थी। तदनसुार, ǓनयÈुत एजɅसी Ǔनàनͧलͨखत काय[ करेगी: 

 एàस, नई Ǒदãलȣ से संबंͬ धत मह×वपणू[ अͧभलेखɉ, ऐǓतहाͧसक दèतावेजɉ, तèवीरɉ, पुरèकारɉ तथा यादगार 

वèतओु ंकȧ पहचान, सĒंह एवं ͫडिजटलȣकरण मɅ सहायता करना। 

 एक åयापक एव ंपेशेवर Ǿप से Ĥबंͬधत अͧभलेखागार संĒहालय कȧ èथापना के उɮदेæय से, सĒंहालय एवं 

दèतावेज़ीकरण कȧ सवȾƣम ĤͩĐयाओ ंके अनुसार अͧभलेखीय सामĒी को सूचीबɮध और åयविèथत करना। 

 सĒंहालय èथल के ͫडज़ाइन, èथापना एवं Ǔनरंतर अनुर¢ण मɅ सहयोग Ĥदान करना, िजसमɅ Ĥदश[नी 

योजना, Ĥदश[न, संर¢ण एवं दèतावेज़ीकरण संबंधी गǓतͪवͬधयाँ शाͧमल हɇ। 

एजɅसी कȧ संबंͬधत टȣम उÈत उɮदेæय के ͧलए एàस, नई Ǒदãलȣ मɅ गǑठत सͧमǓत के अÚय¢ को ǐरपोट[ करेगी। 

 

                                                         (Ĥो.एम. ĮीǓनवास) 
    Ǔनदेशक 

 
ͪवतरण: (कृपया इसे अपनी अधीनè थ अͬधकाǐरयɉ कȧ जानकारȣ के ͧलए पǐरचाͧलत करा दɅ) 

1. संकायाÚ य¢ (शैͯ¢क, अनसुंधान, परȣ¢ा)  
2. अपर Ǔनदेशक (Ĥशा.)  
3. ͬचͩक× सा अधी¢क (एà स)  
4. सभी कɅ ġ Ĥमुख/अÚ य¢, एन.सी.आई. झÏ जर 
5. सभी ͪवभागाÚ य¢   
6. वǐरç ठ ͪव× त सलाहकार 
7. Ĥभारȣ आचाय[, कंÜ यटूर संͪ वधा (इस काया[लय £ापन को एà स कȧ वेबसाइट पर अपलोड कराने के अनुरोध  

सǑहत)   
 



ALL INDIA INSTITUTE OF MEDICAL SCIENCES, NEW DELHI 
OFFICE OF DIRECTOR 

F. No. 40-30/2025-Estt.l 14.10.2025 

Sub: Engagement of ari agency for Public Relations & Social Media 

Management for AIIMS New Delhi reg. 

In accordance with the need to strengthen institutional communications, 

enhance public engagement, and ensure effective dissemination of credible 

information through traditional and digital platforms, it has been decided that a 

specialized agency be engaged for comprehensive Public Relations and Social 

Media Management services at AIIMS New Delhi. The tender for engaging the 

said agency shall be floated on GeM by DO Store and the process for on boarding 

the agency shall be completed by 31st December 2025. 

Action: Prof 1/c Media Cell; Registrar - AIIMS; Sr. Stores Officer (DO) 

The selected agency shall be responsible for the following key deliverable·s: 

1. Public Relations & Media Management in coordination with Media Cell: 

• Formulating and executing media relations, press releases, and public 

information campaigns. 

• Managing the official AIIMS presence on all major social media platforms 

through high-quality, timely content and proactive engagement. 

• Coordinating regular updates regarding major institutional . 

announcements, achievements, and public health advisories. 

• Providing crisis communication support and monitoring digital sentiment 

about AIIMS New Delhi in the public domain. 

• Conducting analytics and impact assessments of all media & 

communications activities. 

The agency shall report to Prof. 1/c Media Cell for the said activities. 

\ 



2. Administrative & strategic support for any surveys, rankings, awards, etc. 

It is noted that it is important to provide data for various national & international 

rankings and surveys like NIRF, QS rankings, etc in a timely and structured 

manner. Also, it is important to ensure the accuracy of the data and the collation 

of data in a agency specific format from diverse sources. While AIIMS faculty & 

officials can guide in the collection of appropriate data, they are usually over­

occupied with their routine work, due to which the timelin~s of data submission 

are often missed out. Hence, the engaged agency shall: 

• Support and coordinate data collection and collation as required for: 

o National Institutional Rankings (NIRF, etc.) 

o International Institutional Rankings (QS rankings etc.) 

o National/ International Hospital Rankings 

o Other institutional awards/ recognitions. 

• Assist the institutional team in developing and implementing strategy, 

ensuring accuracy, transparency, and compliance in all ranking-related 

documentation and submissions. 

The concerned team of the agency shall report to the Chairperson of the 

committee constituted at AIIMS New Delhi for the said purpose. 

3. Support in Collection, Maintenance & Establishment of Museum of 

Archives at AIIMS, New Delhi 

To document & maintain accurate records of the glorious past of AIIMS New 

Delhi, it was decided vide OM No. 40-30/2022-Estt-l(DO) dt 31st March 2023 to 

establish a museum of Archives at AIIMS New Delhi. However, the concerned 

officials had expressed the requirement of supporting hands for documenting 

- 2 a 



the rich history of AIIMS and for coliecting various archives. Accordingly, the 

engaged agency shall: 

• Assist in the identification, collection, and digitalization of vital records, 

historical documents, photographs, awards, and memorabilia relevant to 

AIIMS, New Delhi. 

• Catalogue and curate archival material as per museum and 

documentation best practices, with a view towards establishing a 

comprehensive and professionally managed Museum of Archives. 

• Support the design, setup, and ongoing maintenance of the museum 

space, including exhibition planning, display, preservation, and 

documentation activities. 

The concerned team of the agency shall report to the Chairperson of the 

committee constituted at AIIMS New Delhi for the said purpose. 

Director 

Distribution (with a request to also circulate it to all officials under their control) 

1. Dean/s (Academic, Research, Examination) 

2. Add I. Director (Adm in) 

3. Medical Superintendent (AIIMS) 

4. Chiefs' of all Centres/ Head, NCI Jhajjar 

5. Heads' of all Departments 

6. Sr. Financial Advisor 

7. Prof. 1/c Computer Facility (with a request to upload this OM on AIIMS 

website) 
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