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कायािलय ज्ञापन 

र्वषय: चिककत्सा कर्मियों के र्लए संरक्षित और सुरक्षित आंतररक पररवहन संबंधी। 

अधोहस्ताक्षरी‍ द्वारा‍ एम्स‍ नई‍ दिल्ली‍ में‍ कार्यरत‍ ववभिन्न‍ चिककत्सा‍ कभमयर्ों‍ जैसे‍ संकार्‍
सिस्र्ों, रेजीडेंट‍डॉक्टरों, नभसिंग‍अचधकाररर्ों, पराचिककत्सा‍स्टाफ‍सिस्र्ों‍आदि‍के‍साथ‍व्र्ापक‍
रूप‍से‍वाताय‍की‍गई।‍इन‍वातायओं‍के‍िौरान, र्ह‍सामने‍आर्ा‍है‍कक‍एम्स‍पररसर‍के‍ववस्ततृ‍
ववस्तार‍के‍कारण, रेजीडेंट‍डॉक्टरों‍को‍अक्सर‍िसूरे‍वविागों‍में‍परामर्य, आपातकालीन‍कॉल‍
आदि‍के‍भलए‍ववभिन्न‍कें द्रों‍और‍ब्लॉकों‍में,‍ववर्ेष‍रूप‍से‍रात‍के‍समर्,‍जाने‍में‍कदिनाई‍
का‍सामना‍करना‍पड़ता‍है। 

आरजी‍कर‍अस्पताल‍में‍हाल‍की‍घटना‍को‍िेखते‍हुए‍और‍एम्स‍नई‍दिल्ली‍में‍चिककत्सा‍
कभमयर्ों‍के‍भलए‍संरक्षक्षत‍और‍सुरक्षक्षत‍पररवहन‍प्रिान‍करने‍के‍उद्िेश्र्‍से, र्ह‍ननणयर्‍भलर्ा‍
गर्ा‍है‍कक: 

− कें द्रीर्‍पररवहन‍की‍िो‍इलेक्ट्क्िक‍स्टाफ‍कारें‍24x7‍आधार‍पर‍कॉल‍ड्र्ूटी‍वाहनों‍के‍
रूप‍में‍तैनात‍होंगी। 

− उक्त‍सेवा‍में‍सहर्ोग‍हेत,ु कें द्रीर्‍पररवहन‍एक‍समवपयत‍डडस्पैि‍डेस्क‍संिाभलत‍करेगा, 
क्ट्जसका‍लैंडलाइन‍नंबर‍सिी‍नभसिंग‍स्टेर्नों, रेजीडेंटों‍चिककत्‍सकों‍के‍ड्र्ूटी‍कक्ष, ननर्ंत्रण‍
कक्ष‍आदि‍पर‍मुख्‍र्‍रूप‍से‍प्रिभर्यत‍ककर्ा‍जाएगा। 

− उक्त‍कॉल‍ड्र्ूटी‍वाहन‍में‍जीपीएस‍िैककंग, पैननक‍बटन‍और‍आगे‍एव‍ंकार‍के‍अंिर‍
वीडडर्ो‍ररकॉडडिंग‍भसस्टम‍लगा‍होगा। 

− कॉल‍ड्र्ूटी‍वाहन‍का‍प्रर्ोग‍करने‍वाले‍सिी‍लोगों‍की‍सुरक्षा‍सुननक्ट्श्ित‍करने‍के‍भलए‍
क्ट्जर्ो-फें भसगं‍और‍स्माटय‍आईओटी‍तकनीक‍प्रर्ोग‍की‍जाएगी। 

− डडस्पैि‍डेस्क‍सिी‍कॉल‍को‍एक‍स्विाभलत‍डडस्पैि‍और‍ननगरानी‍सॉफ्टवेर्र‍में‍लॉग‍
करेगा।‍डडस्पैि‍सॉल्‍र्ूर्न‍में‍डडस्पैि‍डेटा‍और‍सेवा‍ररकॉडय‍के‍आधार‍पर‍उक्त‍स्टाफ‍
कारों‍के‍भलए‍ई-लॉग‍बुक‍और‍अनुरक्षण‍ररपोटय‍को‍अनुरक्षक्षत‍करने‍की‍एक‍अंतननयदहत‍
सुववधा‍होगी।‍डडस्पैि‍को‍प्राथभमकता‍िेने, वाहनों‍के‍भलए‍टनयअराउंड‍समर्‍में‍सुधार‍
करने‍और‍पररवहन‍का‍प्रर्ोग‍करने‍वालों‍की‍सुरक्षा‍की‍लाइव‍ननगरानी‍करने‍के‍भलए‍



एआई‍आधाररत‍एल्गोररिम‍अचधमानतः‍उक्त‍डडस्पैि‍सॉल्‍र्रू्न‍की‍मुख्र्‍ववर्ेषताओ‍ं
के‍समूह‍का‍दहस्सा‍होना‍िादहए।‍उक्त‍इंटेभलजेंट‍डडस्‍पैि‍सॉल्‍र्ूर्न‍को‍ववकभसत/खरीिते‍
समर्, अस्पताल, कें द्रों‍आदि‍द्वारा‍संिाभलत‍एम्स‍नई‍दिल्ली‍की‍सिी‍स्टाफ‍कारों, 
एम्बुलेंस, ई-र्टल‍आदि‍तक‍इस‍सॉल्‍र्ूर्न‍के‍िार्रे‍का‍और‍अचधक‍ववस्तार‍करने‍की‍
गुंजाइर्‍होनी‍िादहए।‍चिककत्सा‍कभमयर्ों‍से‍प्राप्त‍फीडबैक‍के‍आधार‍पर, कॉल‍ड्र्ूटी‍
वाहनों‍के‍रूप‍में‍तैनात‍इलेक्ट्क्िक‍स्टाफ‍कारों‍की‍संख्र्ा‍बढाई‍जा‍सकती‍है।‍ 

कारिवाई: प्रभारी-आिायि (आईटीएस और पररवहन प्रबंधन सर्मनत) 

 

प्रो. एम श्रीननवास 
ननिेर्क 

 
र्वतरण: (इसे‍अपने‍ननर्त्रंणाधीन‍सिी‍अचधकाररर्ों‍में‍िी‍पररिाभलत‍करने‍के‍अनुरोध‍सदहत) 

1. संकार्ाध्‍र्क्षगण‍(र्ैक्षक्षक,‍अनुसंधान,‍परीक्षा) 
2. अपर‍ननिेर्क‍(प्रर्ासन) 
3. चिककत्‍सा‍अधीक्षक‍(एम्‍स) 
4. सिी‍कें द्र-प्रमुखगण/अध्‍र्क्ष, एनसीआई,‍झज्‍जर 
5. सिी‍वविागाध्‍र्क्षण 
6. वररष्‍ि‍ववत्‍त‍सलाहकार 
7. प्रिारी-आिार्य,‍कम्प्र्ूटर‍सुववधा‍ 

 






