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ͪवषय: ǿɮ व¢ कɅ ġ एव ंतंǒğका ͪव£ान कɅ ġ सबंधंी सामाÛ य मामलɉ हेतु फाइल संचलन को 
सåु यविèथत करने संबधंी। 

 

 एà स, नई Ǒदã लȣ मɅ ǿɮ व¢ कɅ ġ (सीटȣसी) एवं तंǒğका ͪव£ान कɅ ġ (एनएससी) एक हȣ 
इमारत मɅ िèथत हɇ और बहुत से सामाÛ य è थानɉ, कायɟ और सेवाओं को साझा करते हɇ। इस 
कारण से, यह देखा गया है ͩक वत[मान मɅ सामाÛ य सेवाओं (जैसे सुर¢ा, è वÍ छता, मेǓनफोã ड 
आǑद) तथा सामाÛ य Ĥापण (दवा/सिज[कल/è टेशनरȣ/सामाÛ य/ वè ğ भÖ डार) से संबंͬधत फाइलɅ दोनɉ 
कɅ ġɉ के अपर ͬचͩक× सा अधी¢क एवं Ĥमुखगणɉ के माÚ यम स े भेजी जा रहȣ हɇ िजससे Ĥ× येक 
फाइल को Ĥè ततु करन े हेतु लगभग आठ माÚ यमɉ से होकर गुजरना पड़ता है। यह सुशासन 
पɮधǓत के अनुǾप नहȣं है तथा इसमɅ भारत सरकार कȧ काया[लय पɮधǓत Ǔनयमावलȣ, मɅ ǓनǑहत 
Ǔनदȶशɉ का अनपुालन भी नहȣं होता है, िजससे यह è पç ट Ǿप से कहा गया है ͩक ‘Ǔनण[य लेने के 
ͧलए फाइल कई è तरɉ से होकर गुजरती है, िजनकȧ संÉ या चार से अͬधक नहȣं होनी चाǑहए।’  
 

तदनसुार, यह परामश[ Ǒदया जाता है ͩक Ĥमखु, ǿɮ व¢ कɅ ġ एव ंĤमुख, तंǒğका ͪव£ान 
कɅ ġ अपन ेसंबंͬ धत अपर ͬचͩक× सा अधी¢क तथा अÛ य è टेकहोã डरɉ से परामश[ ɮवारा दोनɉ कɅ ġɉ 
मɅ सामाÛ य सेवाओं एवं सामाÛ य Ĥापण कȧ काय[ कȧ िजà मेदारȣ को वाͪष[क आधार पर बांट लɅ। 
इससे यह सǓुनिæचत ͩकया जा सकेगा ͩक सामाÛ य सेवाओं/Ĥापण हेतु फाइलɉ का संचलन केवल 
एक कɅ ġ के माÚ यम से हȣ होगा, जो सबंंͬधत ͪव× त वष[ हेतु उÈ त काय[ के ͧलए िजà मदेार होगा। 
इससे कɅ ġɉ कȧ दैǓनक काय[ Ĥणालȣ मɅ पǐरचालन संबधंी कुशलता आएगी तथा यह भी सǓुनिæचत 
ͩकया जा सकेगा ͩक अͬधकांश फाइलɉ पर Ǔनण[य चार è तरɉ पर हȣ ले ͧलया गया है। तथाͪप दोनɉ 
कɅ ġɉ कȧ काय[ Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत करने वाले नीǓत संबधंी Ĥमखु Ǔनण[य/सेवा के ĤǓतè थापन/नए 
पǐरवध[न आǑद संबधंी मामलɉ कȧ फाइलɅ दोनɉ कɅ ġɉ के ĤशासǓनक माÚ यम ɮवारा भेजी जाए।  
 

Ĥो.एम. ĮीǓनवास  

                                                                         Ǔनदेशक  
 

ͪवतरण: (इसे अपने Ǔनयğंणाधीन सभी अͬधकाǐरयɉ को भी पǐरचाͧलत करने के अनुरोध सǑहत)  
1. Ĥमुख, ǿद व¢ कɅ ġ  
2. Ĥमुख, तंǒğका ͪव£ान कɅ ġ  

 

(नोट: ͩकसी भी ͪववाद कȧ िèथǓत मɅ इस काया[लय £ापन का अंĒेजी पाठ माÛ य होगा।) 




